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Tento dokument obsahuje dtlezité informace o poskytovanych sluzbach
a podminkach spoluprace. Rezervovanim terminu Kklient potvrzuje, Ze se s témito
vSeobecnymi obchodnimi podminkami seznamil, porozumeél jim a souhlasi s nimi.

1. Obecné podminky poskytovani sluzeb

Nezbytnou soucasti psychoterapeutické a poradenské spoluprace je vzdjemna
dlvéra, respekt a aktivni spoluprace klienta. Vysledek psychoterapeutického procesu
nelze predem zarucit ani presné urcit jeho priibéh.

Psychoterapie miize vést ke zménam v prozivani, chovani, vztazich a dalsich
oblastech Zivota. Soucasti procesu mohou byt také docasné neptijemné pocity,
napriklad smutek, dzkost, hnév, frustrace nebo nejistota.

Sluzby jsou poskytovany v rozsahu a formach uvedenych na webovych strankach
www.sibnuta.cz. Konkrétni délka a cena sezeni se ftidi objednanou sluzbou
a aktuadlnim cenikem zvetejnénym na webovych strankach.

Sezeni zacind a kon¢i v predem sjednaném case. Klient je proto zadan, aby
se dostavil vCas. Pri pozdnim prichodu klienta se délka sezeni neprodluZuje a sezeni
konci v plivodné sjednaném case. Cena sezeni se v takovém piipadé nesnizuje.

Pokud dojde ke zpoZdéni na strané terapeuta, bude podle mozZnosti a po dohodé
s klientem konzultace prodlouZena, nahrazena nebo bude cena odpovidajicim
zplsobem upravena.


http://www.sibnuta.cz/

2. Profesni standardy a supervize

Jsem ¢lenkou Ceské asociace pro psychoterapii (CAP) a pii své odborné ¢innosti se
zavazuji dodrzovat jeji Eticky kodex. V ramci odborné péfe mohu svou praxi
konzultovat v supervizi, a to zplsobem, ktery respektuje divérnost a ochranu
osobnich udajt klienta.

3. Nezletili klienti
Psychoterapeutické sluzby jsou poskytovany také nezletilym klientim od 15 let.
Podminky poskytovani sluZeb nezletilému klientovi, v€etné souhlasu zakonného
zastupce, upravuje samostatny dokument Informovany souhlas zakonného zastupce
nezletilého klienta.

4. Rezervace terminu

Terminy se rezervuji prostfednictvim rezervacniho systému Fyzion, ¢i jinym, pfredem
domluvenym zplisobem. Pro zvySeni uzivatelského komfortu doporucuji bezplatnou
registraci do klientského portalu Fyzionu.

5. Ceny a zpusob uhrady
Aktualni ceny jednotlivych sluZeb jsou uvedeny v ceniku na www.sibnuta.cz.

Uhradu je moZné provést prostiednictvim platebni brany v rezervacnim systému,
nebo bankovnim prevodem, platba na misté neni moZna.

Bankovni ucet neni v téchto vSeobecnych obchodnich podminkach zverejnén;
platebni tUdaje jsou klientovi sdéleny v prislusnych platebnich tdajich nebo na
dokladu
k thradé.

Nejsem vazana smlouvou se zdravotnimi pojiStovnami. Klient hradi cenu sluzby
v plné vysi piimo. Na nékteré sluzby mtze byt mozné nasledné cerpat prispévek
zdravotni pojiStovny podle aktualnich podminek konkrétni pojistovny.

6. ZruSeni a preobjednani terminu — storno podminky
Rezervovany termin lze bez storno poplatku zrusit nebo preobjednat nejpozdéji
48 hodin pred jeho konanim prostrednictvim rezerva¢niho systému Fyzion.

PrizruSeni terminu méné nez 48 hodin pred jeho konanim je iCtovan storno poplatek
ve vysi 100 % ceny objednané sluzby. Toto pravidlo se vztahuje i na zruseni z dvodu
nemoci, pracovnich nebo osobnich diivodd.

Pri neucasti klienta bez predchoziho zruSeni terminu je u¢tovana cena sluzby v plné
VySi.


http://www.sibnuta.cz/

Pokud byla sluzba uhrazena predem a je fadné zruSena nejpozdéji 48 hodin pied
sjednanym terminem, bude uhrazend castka vracena zplsobem odpovidajicim
pouzitému zpusobu uhrady.

Pfi pozdnim zruseni nebo neucasti se predem uhrazena ¢astka nevraci.

Kazdy klient ma jednou v pribéhu kalendarniho roku moZnost vyuzit vyjimku
z tohoto pravidla a zrusSit nebo preobjednat termin i méné neZ 48 hodin pred jeho
konanim bez storno poplatku. Tato moZnost se vztahuje na jeden termin a nelze ji
pirevadét do dalsiho kalendainiho roku.

Pokud termin zrusi terapeut, bude s klientem prednostné domluvena moZnost
nahradniho terminu. Pokud se nahradni termin nepodaii dohodnout, bude jiz
uhrazena ¢astka klientovi vracena.

Storno podminky se uplatni pri bézném zruseni nebo preobjednani terminu.
Neomezuji pripadna zakonna prava klienta na odstoupeni od smlouvy podle bodu
7 téchto VOP.

7. Odstoupeni od smlouvy

Pokud byla smlouva uzaviena prostfednictvim internetu, ma klient pravo odstoupit
od smlouvy ve lhiité 14 dni od jejiho uzavieni, pokud zakon nestanovi jinak.

Pokud klient odstoupi od smlouvy pted Uplnym poskytnutim sluzby, miize byt
povinen uhradit pomérnou ¢ast ceny za sluzbu poskytnutou do okamZiku odstoupeni,
pokud byly splnény zakonné podminky.

Po Uplném poskytnuti objednané sluzby nelze vyuZit pravo na odstoupeni zptisobem,
ktery by vedl k vraceni ceny za jiz fadné a v plném rozsahu poskytnutou sluzbu,
pokud jsou splnény zdkonné podminky pro zanik tohoto prava.

Odstoupeni lze oznamit jakymkoli jednoznacnym prohlasenim vii¢i poskytovateli,
napiiklad e-mailem na adrese eva.pindak@seznam.cz. Pro odstoupeni miiZete vyuZzit
formular, ktery najdete na webu www.sibnuta.cz (slozka: VOP, GDPR a dalsi), jeho
vyuZziti ale neni podminkou.

Pokud si prejete od smlouvy odstoupit, uved'te idealné c¢islo objednavky nebo jinou
identifikaci zakoupené sluzby, den uzavreni smlouvy a vaSe bankovni spojenti ¢i jiny
zpusob k navraceni penéz. Diivod odstoupeni uvadét nemusite.

Pokud Kklient vyuZzije prava na odstoupeni od smlouvy, prosim, aby tak ucinil, pokud
mozno, nejpozdéji 48 hodin pred sjednanym terminem sezeni, aby bylo moZné
uvolnény termin nabidnout jinému klientovi. Tato prosba vSak nijak neomezuje
zakonné pravo klienta na odstoupeni od smlouvy.


mailto:eva.pindak@seznam.cz
http://www.sibnuta.cz/

8. Ochrana osobnich udajt a divérnost

Informace o zpracovani osobnich Udaji a podminkdch ochrany soukromi jsou
uvedeny

v samostatném dokumentu Informace o zpracovani osobnich udajt, ktery je klientovi
k dispozici na webovych strankach www.sibnuta.cz.

9. Stiznosti a podnéty

Klient mtze v pripadé nespokojenosti nejprve kontaktovat terapeuta a pokusit se
situaci FesSit primo. V pripadé pochybnosti o souladu poskytované
psychoterapeutické péce s Etickym kodexem Ceské asociace pro psychoterapii se
klient miiZe obratit na Ceskou asociaci pro psychoterapii. CAP p¥ijima etické podnéty
tykajici se prace svych ¢lent. P¥i podani stiznosti miZete uvést CAP ID terapeuta:
98773540.

Ceska asociace pro psychoterapii, z.s.
Nameésti I. P. Pavlova 1785/3, 120 00 Praha 2
E-mail: etika@czap.cz

WWW.CZap.Cz

10. Mimosoudni feseni spotiebitelskych sporti

V pripadé, Ze mezi poskytovatelkou a klientem vznikne spotiebitelsky spor, ktery se
nepodari vyresit vzijemnou dohodou, miiZze klient podat ndvrh na mimosoudni
feSeni sporu u Ceské obchodni inspekce.

Subjektem mimosoudniho Fe$eni spotiebitelskych sport je Ceska obchodni inspekce
(COI). Podrobné informace o mimosoudnim Ffe$eni spotiebitelskych sporli jsou
dostupni na webovych strankach Ceské obchodni inspekce:

https://coi.gov.cz/informace-o-adr/

11. Platnost a zmény vSeobecnych obchodnich podminek

Tyto vSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti dnem jejich zverejnéni na
webovych strankdch www.sibnuta.cz. Poskytovatelka je opravnéna tyto podminky
zménit nebo doplnit. Pro konkrétni rezervaci je rozhodné znéni vSeobecnych
obchodnich podminek ic¢inné v dobé provedeni rezervace, neni-li pravnimi predpisy
stanoveno jinak.

Neplatnost nebo neudcinnost nékterého ustanoveni téchto podminek nema vliv na
platnost a dc¢innost ostatnich ustanoveni.


http://www.sibnuta.cz/
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